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PHAN |
CHIEN LUQ'C TONG CONG TY



TAM NHIN VA MUC TIEU

Tam nhin dén nam 2020

SAMCO tr& thanh mét cong ty linh hoat va sang tao, san sang duwong dau voi
moi thach thac. Chung t6i cung cap cho céng déng nhirng san phadm co khi
giao thdng va dich vy van tai cé chéat lwgng va an toan nhat mét cach co trach
nhiém, gép phan thuc day xa hoi phat trién va thay déi nhan thirc cia ngudi st
dung phwong tién giao théng. Pé dap (rng cac muc tiéu nay, méi thanh vién
ctia SAMCO lam viéc mét cach nd lwc va dam mé dua trén nén tang gia tri va
triét ly cong ty.

Tréthanh mét cong ty linh hoat va sang tao, sdn sang dwong dau véi
moi thach thierc: xay dwng té chirc clia cong ty tinh gon, véi hé théng
quan Iy sang tao va phu hop véi dac thu van hoa cong ty, cé thé nhanh
chéng thich &ng véi cac thay ddi cia moéi trwéng bén ngoai dé cong ty
phét trién bén virtng.Téng cong ty phat trién theo hwéng wu tién cho cac
nganh kinh doanh chinh, cé hiéu qua dé tao ra ngudn tai chinh én dinh, c6
tich Ity dé chuan bi cho cac giai doan phat trién tiép theo.

Cung cap nhdng sén phadm co khi giao théng va dich vu van téi c6
chat Iwong va an toan nhat mét cach co trach nhiém: cong ty luén cai
tién chat lwong trwéc ca yéu cau cta khach hang, véi mire dd an toan cao
nhéat; cb gang hét minh trong viéc gidm thiéu tac ddng xau dén moéi trudng.
Gop phan thuc day xa héi phat trién va thay déi nhan thdc cda nguoi
strdung phu’o’ng tién giao thong: dat trach nhiém nang cao chét lwong
cudc song cua xa héi 1én hang dau bang cach tao viéc 1am 6n dinh, dao
tao ngudén nhan lwc va nang cao ddi sbng van hoa cho cong déng. Bang
viéc dan dat thj trwong va ngudi tiéu dung khi st dung san pham — dich vu
cta minh, SAMCO g6p phan thay dbi nhan thirc cla nguwdi st dung
phwong tién giao théng thdng qua cac hoat déng bao vé mdi trudng, xay
dwng van hoa giao théng, ...

Méi thanh vién cda SAMCO |am viéc mét cach né lwc va dam mé duwa
trén nén tang gia trji va triét ly céng ty: SAMCO bbi dap va phat trién 16i
lam viéc theo nhom va tw duy sang tao ca nhan, tao dong lwc aé teng
nhan vién ludn lam viéc bang tat ca sy né lwc va say mé, lay gia tri va trlet
ly cong ty lam kim chi nam trong tat c& cac hoat déng cia minh.Trén nén
tdng do, dao tao ngudn nhan lyc va xay dwng mdi trwdng lam viéc, tao
hwéng phat trién cho nhan vién trong cdng viéc va vi tri cia minh.



Muc tiéu dén 2015

SAMCO tap trung phét trién nhanh cac nganh kinh doanh chinh 1a san xuét co
khi giao théng va thwong mai dich vu; dau tw phat trién bén bai va dich vu van
tai hanh khach céng céng; tao ngudn tich Iy chuan bi cho giai doan dau tw
vao cong nghiép phu tro. Pdng thoi, théng qua tai co cau, ap dung céng nghé
quan ly moi dé tao ra céu trac cong ty tinh gian, linh hoat, gia tang gia tri cong
ty Xay dwng ngudn nhan lwc dap ¢ng nhu cau phat trién hién tai va twong lai
ctia Toéng cong ty.

Mét sé chi tiéu dén nam 2015:

Ty suét loi nhuan / Vén cha s& hivu dat 15%; Doanh thu: 6.000 ty dong;
Vén diéu lé: 1.800 ty ddng.

San xuét sdn phadm co khi giao théng: tao ra san pham mai véi tiéu chi
than thién méi trwong (300 xe str dung khi CNG).

Phat trién hé thdng dai ly — dich vu stra chiva 6 t6, chi nhanh dai ly tai
thanh phé H& Chi Minh va céc tinh 1an can (it nhat la 5 dai ly).

Hoan thanh ha tang ky thuat Bén xe Mién Déng méi; Hoan tat quy hoach
Bén xe Mién tay méi.

Chiém 30% thi phan van tai hanh khach céng céng bang xe buyt tai thanh
phd H6 Chi Minh .

Cang Phu Hru, Cang séng Phu Binh giai doan 2 dwa vao khai thac hiéu
qua.

100% don vi thanh vién xay dwng va ap dung hé théng quan ly chéat lvong
theo tiéu chuan quéc té; trong d6 30% don vi ap dung hé théng quan ly
chét lwgng moi trwdng theo tiéu chuén ISO 14001.



CHIEN LUQC TONG CONG TY BEN NAM 2015 — TAM NHIN 2020

1. Tinh hinh hién tai cia Téng cong ty  Sau 8 ndm thanh 1ap Téng Cong ty trén co s& td chire lai Cong ty Co khi Ot6 Sai
Gon (SAMCO) va chuyén mét sé doanh nghiép tir cac sé, quan cda thanh phd
H Chi Minh vao Téng Caéng ty, hoat déng theo md hinh Céng ty me - Cong ty
con, kinh doanh da nganh nghé trong d6 xac dinh nganh chinh la co khi giao
thdng, Téng Céng ty da 6n dinh, sap xép lai co cau tb chirc ctia cac don vi thanh
vién trong Téng cong ty theo huwéng tap trung dau méi, ting cwdng nang luc
canh tranh.

Téc dd phat trién san xuét kinh doanh clia Téng cong ty binh quan trong 8 ndm
qua dat 14,3%/nam.Téng vén chi s& hiru dat 1.493 ty déng, tang gép 2 lan so
vai khi thanh 1ap (722 ty aéng).

Trong tirng linh vwe déu co nhung bwdc phat trién nhat dinh, nhwng so sanh véi
tinh hinh phat trién chung cta nganh thi cac don vi trong Téng codng ty chuwa tao
duwoc sy bt pha dan dau trir mot s6 don vi kinh doanh bén bai, thwong mai dich
Vu.

Linh vurc sén xuat co khi giao théng:

San xuét 6 td6 da dwa ra thj trwong cac san pham cé uy tin, chat lwong va tao
dwng dwoc moét lwgng khach hang riéng. Tuy hiéu qua hoat dong chwa cao
nhwng da xay dwng duoc thwong hiéu dbi véi ngudi tiéu dung.

Pong va stra chira phwong tién duong thay thoi gian qua con gap nhiéu kho
khan do qui mé san xuat nhé, nang lwc canh tranh thap.

Linh vwe thwong mai dich vu:

Linh vuwc thwong mai dich vu mang lai hiéu qua cao, gop phan tich Ity vén va tao
nén tang virng chac cho sw phat trién ctia Téng Cong ty. Mang lwéi phan phbi va
cung cép dich vu da dwoc chi trong dau tw xay dwng, mé réng quy mé, thi phan
kinh doanh trén toan quéc. Hé théng cac dai ly kinh doanh xe 6 té cia Téng cong
ty luén la dai ly hang dau cua tirng thwong hiéu 6td. Tuy nhién, viéc phat trién dai
ly trong nhirng nam qua con cham lam mét co héi chiém linh thi phan, kinh doanh
ngay cang bi canh tranh gay géat b&i cac dai ly khac.

Linh vuc djch vu van tai dwong bé:

DPau tw, ddi méi cac phwong tién xe buyt dwa vao hoat ddng van tai hanh khach
cong cdng, két hop khai thac du lich Itr hanh; manh dan dau tw cac phwong tién
xe buyt st dung khi gas thién nhién, tiét kiém nhién liéu va gidm thiéu 6 nhiém
moi trwdng. DAu tw cai thién co s& vat chat tai cac bén xe, bén bai van tai, xay
dwng hinh anh bén xe van minh hién dai phuc vu tét nhu cau di lai cho nguoi
dan.

Linh vuc djch vu vén tai thdy, cang: Khai thac c6 hiéu qua co s¢ vat chét hién
c6 va tlep tuc dau tw ca chiéu sau 1an chiéu rong cta khdi cadng bién va cang
séng. D6i ma&i trang thiét bj chuyén dung, tung bwdc hién dai héa nham nang cao
nang lwc thdng quan va nang suat xép d& cua cac cang, rat ngan thoi gian lwu



2. Phéan tich SWOT

Piém manh

Diém yéu

dau tai cdng. DAy manh khai thac céac loai hinh dich vu Logistic va van tai da
phwong thire.

Dw an Cang Séng Phu Dinh, Cang Phu Hiru da dau tw xong giai doan 1, tuy
nhién, do mét sd nguyén nhan chi quan, khach quan nén tién do cta cac dy an
con cham, hodc con vwéng mac nén chwa dwoc dwa vao khai thac lam anh
hwédng dén hiéu qué cia dy an. Dy an Cang Pha Hivu da xay dwng xong hé
thdng kho, bai hién dai, song dwéng vao Cang chwa xay dwng xong anh hwéng
|&n khai thac kinh doanh cang. Hé théng kho bai ctia Céng ty C6 phan van tai
Bién Sai Gon da dwoc hoan thién, lién két véi dbi tac mé rdng trung tdm kho van,
dap (rng nhu ciu ngay cang cao cla x4 hoi.

Linh vuc xay dung cong trinh:

T chirc lai cac doanh nghiép thi cong va tw van xay dwng dé tap trung phat trién
mang xay dwng giao thdng thi céng cong trinh, tao ra doanh thu, lgi nhuan va thu
ndp ngan sach ngay cang cao va cé tinh 6n dinh. Bén nay cac doanh nghiép kinh
doanh déu co 14i, tirng bwéc tao uy tin va thwong hiéu SAMCO trong linh vuc xay
dwng dé&c biét 1a trong linh ve giao thdng trong va ngoai thanh phé H6 Chi Minh.
Hoat déng lién doanh, lién két véi déi tac ngoai nwérc:

Mang lai hiéu qua cao vé doanh sé, loi nhuan, thu hat dwoc ngudn lao déng doi
dao, co diéu kién tiép can trinh do khoa hoc céng nghé tién tién, hién dai, cong
nghé quan ly, tinh chuyén nghiép cta déi ngi can bd quan ly, ky thuat va nhan
vién. Bén canh céac cong ty lién doanh hoat déng trong linh virc sén xuét va kinh
doanh 6 td: Céng ty TNHH Isuzu Viét Nam, Céng ty TNHH Mercedes-Benz Viét
Nam va Céng ty TNHH Dich vu O t6 Sai Gon Toyota Tsusho, Téng Céng ty da
hop tac lién doanh vé&i Tap doan KUMHO Han Quéc thanh 1ap Cong ty TNHH
KUMHO SAMCO Buslines hoat dong trong linh virc van tai hanh khach.

(i) Thwong hiéu c6 uy tin, cdng ty c6 lwong khach hang Ién; (i) Nganh nghé kinh
doanh c6 nhiéu lgi thé; (iii) Cac Iinh vc hoat ddng déu co lich st phét trién; (iv)
S& hiru nhiéu mat bang thuan lgi cho kinh doanh; (v) Hé théng quy ché, quy dinh
thwong xuyén dwoc ra soat va hoan thién; (vi) Hé théng thong tin ngay cang
dwoc hoan thién; (vii) Quy hoach di ngl ké can va dao tao ngudn nhan luc dwoc
quan tam; (viii) Tai chinh én dinh; (ix) D6i ngi CBCNV nhiét tinh, ham hoc, cé
kién thirc, khat vong va tam huyét; (x) Méi trwong lam viéc than thién va binh
dang.

(i) Hé théng quan ly chwa mang tinh dac tho, thiéu linh déng va sang tao; (ii)
Chuwa phat huy dwoc strc manh tdng hop ndi bd gitra cac doanh nghiép trong
Tbng cong ty; (iii) Chwa dinh hwéng phat trién cho Iinh vwe mii nhon; (iv) Nhiéu
don vi kinh doanh qui mé nhd, hiéu qué thap va thua 16 kéo dai; (v) Qui md san
xuét nhd, thiéu chi ddng dinh hwéng thi trwdng; (vi) Tinh canh tranh chua cao;



Co héi

Théach thdec

Dw béo tinh hinh dén ndm 2020

(vii) Nguén vén tich Ity thap, hiéu qua st dung vén chwa cao; (viii) Chinh sach
thu hat khach hang va phat trién cac gia tri sdn phdm — dich vu chwa dwoc chi
trong; (ix) Chwa c6 chinh sach khuyén khich, dai ngd hap dan; Chinh sach vé thu
nhap clta ngudi lao ddng chwa cao va chwa hop ly; (x) Ky nang chuyén mén cua
ngwdi lao dong chwa cao; hé thdng dao tao chwa dap (rng dwoc nhu ciu phat
trién;tinh tuan tha chwa cao.

() Chinh tri x& hoi &n dinh; (i) Hé thédng quan ly nha nwéc, phap luat ngay cang
hoan thién; (i) Tham gia vao céac té chirc thwong mai quéc té; (iv) Thi truéng
nhiéu tiém nang; (v) Co s& ha téng duwoc dau tw va phat trién; (vi) Dan s6 tré va
dong; (vii) Cudc song ngay cang cai thién, thu nhap tang; nhu cau vé chét lwong
cudc song cla nguwdi dan ngay cang tang; (viii) Linh vwc kinh doanh cua Tong
cong ty dwoc chinh quyén thanh phd va nguoi dan quan tam, nhan duoc nhiéu
hé tro tlr cac déi tac truyen théng; (ix) Co hoi tiép can cac phat trién cong nghé;
(x) C6 nhiéu nha cung cap va phan phéi.

(i) Chinh sach vi mé chwa 6n dinh; (i) Quy hoach téng thé cta nha nwéc va
thanh phd chwa ré, chwa dap (rng nhu ciu phat trién; (iii) Tha tuc hanh chinh
rwdm ra, han ché; (iv) Tham hut thwong mai, thi tredng chirng khoan bap bénh;
(v) Bién dong I&n cac chi sb vé lam phat, ty gia va lai suat; (vi) Méi trwéng canh
tranh phirc tap va ngay cang gay gat, c6 nhiéu doanh nghiép tham gia vao thi
trwong kinh doanh; (vii) Méi trwéng bi tan pha, 6 nhiém gia tang, anh hwéng thién
tai, bat 6n chinh tri va kinh té thé gioi; (viii) Cong nghé lac hau, khoang cach voi
cac nwdc ngay cang xa; (ix) Boi héi ngay cang cao tir phia khach hang va xa hoi.

(i) GDP binh quan dau nguwoi cha Viét Nam dy kién dat tv 3.000 dén 3.200 USD.
Day 1a moét trong nhirng tién d& dé Viét Nam tién t&i xa hoi hoa 6 to trong thoi
gian toi; (i) Canh tranh trong [inh vwec kinh doanh 6 t6 va van tai ngay cang gay
gat dan dén sé lwong nha san xuét 6 td gidm; (iii) Nganh céng nghlep phu tro c6
kha ndng phat trién nho sy hd tro clia chinh phl va cac nha san xuét 6 t6 trong
va ngoai nuwdc; (iv) Tai cac thanh phd Ién, phwong tién van chuyén ca nhan sé
gidm dan, van tai hanh khach céng cong tang ké ca vé chéat lwong va qui mo, dap
¢ng dan nhu cau van chuyén cla ngwdi dan; (v) Hoat dong bén bai ngay cang
phat trién manh; (vi) Giao théng thiy c6 kha nang phat trién nhw 1a mét phuong
tién thay thé cho van tai dwong bd véi cac dia phwong cé dia ly pht hop (nhét 1a
thi trwéng mién Nam).



3. Lwa chon chién lwoc

Chién Iwoc Téng cong ty

Chién Iwot kinh doanh

PHAT TRIEN BEN VIPNG

Giai doan 2012 — 2020, dinh hwéng chién lwoc chung ctia SAMCO la
“Phat trién”. V&i xu hwéng chung cta thoi dai va dinh hwéng phat trién
cia Viét Nam vé nganh co khi giao théng, SAMCO c6 nhiéu co hoi va thé
manh dé& phat trién theo ding s ménh va tdm nhin dai han cta minh.
Trong d6, SAMCO cb géng gitr virng vai trd dan dat thj trwong, tao ngudn
tich I0y va dau tw tieng bwdc vao nganh cong nghiép phu tro - ciing chinh
la tao nén tang dé phat trién vi'ng chac nganh co khi giao théng.

Mét sé giai phap chinh:

(i) Pau tw tap trung va co hiéu qué vao cac du an thudc cac nganh kinh
doanh mi nhon; (i) Tai céu tric tng phan va toan phan; (i) Tao nguén
von tich luy lam nén tadng cho dau tw trong twong lai.

TAO SU KHAC BIET

Trong lwa chon chién lwoc kinh doanh (hay chién lwgc canh tranh),
SAMCO thuc thi chién lwoc “tao sw khac biét” nham xay dwng uy tin
thwong hiéu va thu hat déi twong khach hang riéng cho céc linh vie hoat
dong chinh cta minh. Trong do, sw khac biét dwoc mang dén cho khéach
hang khong chi qua chét lwong, tinh doc dao cua san pham — dich vu, ma
con bang phong cach phuc vu 4m ap, hiéu biét khach hang va tirng nhan
vién cua cong ty phan d4u tré thanh nha tw van cho chinh khach hang
cta minh.Diéu cét yéu cta chién lwoc nam & chd tao ra céac loi thé canh
tranh cho ngay mai hon cac di thi canh tranh chir khéng phai la viéc bat
chwéc nhirng déi tht canh tranh hém nay.



Cac chién Iwoc cu thé
Chién lwoc Phat trién

Chién lwoc On dinh

Chién Iwroc Phét trién tdp trung vao cac nganh dang hoat dong hiéu qué cua
Téng cong ty, tdng truomg theo chiéu ngang (mé réng sdn pham dich vu cta
cobng ty dén cac dia diém hodc cac phan doan thi truongkhéac, hodc gia tang
thém nhiéu sén phdm/djch vu bé sung cho thj truomg hién tai, hodc két hop cé
hai).

Chién lwoc Phat trién dwoc lwa chon bao gdm céc gidi phap chinh nhw sau:

(i) Pau tw mé rong thi phan tim kiém thi treong mai; (i) E)ay manh hoat déng
PR; (iii) Lién doanh lién két, tan dung co' hoi de tao nguoén von, hoc hdi va ap
dung cac cdng nghé méi (cong nghé san xuét, thdng tin, ngudn nhan lwc va
cong nghé quan ly); (iv) Tap trung dau tw cong nghé phat trién ngudn nhan lyc
va cong nghé quan ly; (v) Tap trung dinh hwéng vao khach hang.

Chién lugc On dinh ap dung cho cac cong ty chua dat mic loi nhudn muc tiéu
hodc da dat cong suat toi da, hodc it c6 kha nang tang truong cao hodgc khong
tép trung dau tw trong tuong lai.

Chién lwoc On dinh bao gdm céc giai phap chién lvoc sau:

(i) Co cau lai loai hinh kinh doanh va qui mé, kiém soat dau vao, loai bd lang
phi; (i) Dau tw tap trung vao san xuét kinh doanh, tiét kiém ngudn lwc; (i) Tai
céu trac ngudn nhan lwc, xay dwng chinh sach dai ngd phu hop; (iv) Xay dwng
van hoéa doanh nghiép, tao dwng strc manh xuyén subt, kich thich strc sang tao
clia nhan vién dé vuot qua kho khan thach thire; (v) Xay dwng hé théng dao tao
néi bd.



PHAN Il
CHIEN LWYQC CAC LINH VYC
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MUC TIEU VA CHIEN LUQ'C DEN NAM 2015 = TAM NHIN 2020
SAN XUAT CO KHi GIAO THONG

11



Muc tiéu 2015 -
Tam nhin 2020

M6t sé chi tiéu cu thé dén nam 2015

Danh gia SWOT
biem manh

Co hoi

Théch thirc

SAMCO la don vi chl lwe cung cép cac san phém co khi giao thong chéat lwong
va an toan cho thj treong Viét Nam; hwdng dén xuat khau va tham gia chuoi gia
tri toan cau vao nam 2020.

- Ty suét lgi nhuan/Vén chi s& hiru dat 8%/ndm vao ndm 2015.

- Tbc d6 tang trwdng doanh thu binh quan trén 10%/nam

- San lwong xe khach, sdn phdm chuyén dung SAMCO la 800 san
phadm/n&m (trong d6 sé&n pham xe bus CNG la 300 xe).

- DPéng tau co tai trong trén 5.000 DWT va nhitng san phdm c6 yéu cau ky
thuat cao.

(i) La doanh nghiép chu lyc cta thanh phd trong nganh san xuét co khi giao
théng; (i) Mbi quan hé hop tac gan bo véi cac nha cung cap trong va ngoai
nwéc; (iii) Khach hang thwdng xuyén tai cac tinh thanh khap ca nwéc; (iv) Tai
chinh lanh manh; (v) Kha nang dap (rng vé sé&n phadm nhanh, linh hoat, c6 ndng
lwc san xuat cac san pham khac biét; (vi) Co' s& ha tang nha xudng, trang thiét
bi tot.

(i) Cong tac lap ké hoach, dw béo thj trwérng chwa tét; (i) Chat lwong san pham
chwa dat d6 oOn dinh cao; (i) Mang lwéi phan ph0| san phadm con it, chwa
chuyén nghiép; (iv) Céng tac logistic chwa hiéu qua va chwa dwoc dau tw dung
murc; (v) Trinh d6 cta ddi ngli nhan sy thiéu chuyén nghiép, y thirc tuan tha
thap; (vi) Hé théng quan ly chwa hoan thién va chwa chuyén nghiép.

(i) Thi treong xe buyt co tiém nang phat trién 1n (k& ca xe CNG); (i) Nhu cau
thay déi, nang cép, dau tv m&i cac loai phwong tién van tai hanh khach ngay
cang nhiéu do yéu cau cia ngudi str dung phwong tién céng cong ngay cang
nang cao; (iii) Tiém nang xuéat khdu san pham xe khéach.

(i) Péi thu canh tranh phat trién nhanh va manh; (i) Cac tiéu chuan va qui dinh
cla nha nwéc va nganh thay doéi thwo’ng xuyén va chwa hoan thién; (iii) Thi
treong 6 6 tai Viét Nam c6 qui md nho va yéu cau chét lwgng ngay cang cao,
nhu cau cta khach hang da dang; (iv) Viéc dy bao thj trvong kho chuén xac do
tac dong cla bién déng kinh té chung; (v) Nganh cong nghiép san xuét 6 t6 cha
Viét Nam chuwa hinh thanh; (vi) Ap lye tlr cac san pham nhap khau khi Viét Nam
thwe hién hoan toan 16 trinh cat gidm thué nhap khau.

12



Chién lwoc On dinh va Phat trién
Canh tranh thi trwéng ngach

Giai phap chién lwoc

1.

DPau tw hé théng phan phéi

Tap trung phét trién va chuan hoa hé thong dai ly SAMCO trén toan quéc
(phét trién thém 02 dai ly ban xe 6 td & mién Tay, mién Trung va cac trung
tam dich vu hau mai tai thanh pho H& Chi Minh).

Chuén hoa tén goi va gan lién thwong hiéu SAMCO cho tirng dong san
pham.

. Tap trung dinh hwéng vao khach hang theo hwéng ca nhan hoa.

Tao dwng sy khac biét cho san pham dich vu khéng chi qua chét lwong,
tinh déc dao thoa man nhu ciu cla tirng khach hang; ma con bang phong
cach phuc vu &m 4ap, hiéu biét khach hang; tao dwng nguén khach hang trung
thanh.

. Phéat trién san pham

Da dang hoa san pham, tap trung vao san xuat san pham cao cép va than
thién véi mbi trrong.

. Cai thién hiéu qua hoat dong

() Té chirc quan ly san xuét theo hwéng tinh gon: chuan hoéa quy trinh, ting
tinh linh déng trong san xuét, loai bd Iang phi va téi wu héa viéc st dung cac
ngudn lwc.

(i) Xay dwng hé théng quan ly chat lwgng méi trwéng theo tiéu chuén qubc
té 1ISO 14001.

(iii) Xay dwng hé théng dao tao néi bd, tang tinh tuan tha cac quy trinh, quy
dinh va tac phong cong nghiép cta lao déng.

. Lién doanh lién két, tan dung co hoi dé tao ngudn vén, hoc héi va ap

dung céac céng nghé méi (cong nghé san xuat, théng tin, nguén nhan
lwe va cong nghé quan 1y);

Tang cuwong lién két hop tac véi cac ddi tac truyén théng, tap trung vao may
lanh Denso, sdn pham chi lyc xe Isuzu Samco. Hoan thién day chuyén I3p
rap CKD Hyundai. Chun hoa cac san phdm chuyén dung.

. M& rong lién két voi dbi tac dé chuyén giao cong nghé san xuét sdn pham

phu tro, phuc vu cho I&p rap san pham co khi giao théng mang thwong hiéu
SAMCO.
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MUC TIEU VA CHIEN LUQ'C DEN NAM 2015 - TAM NHIN 2020
THUONG MAI & DICHW O TO
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Muc tiéu 2015 -
Tam nhin 2020

M6t sé chi tiéu cu thé dén nam 2015

banh gia SWOT
Piém manh

Co hoi

Thach thdec

Chién lwoc gia tri

SAMCO la doanh nghiép d*ng dau va gitr vai tro dan dat vé hoat dong thwong
mai va dich vu 6 t6 tai Viét Nam; mang lai Igi nhuan on dinh cho Tong cong ty.

- Ty suét loi nhuan trén vén chi sé hivu dat 30% vao ndm 2015.
- Tbc d6 tang trwdng doanh thu binh quan dat 40%/nam.

- Sb lwong dai ly va chi nhanh dai ly méi tai TPHCM: 05

- DPay manh kinh doanh xe cii v&i san lwong 500 — 600 xe/nam.

(i) Thwong hiéu co uy tin; (ii) D6 ngl quan ly co kién thirc, ky nang va kinh
nghiém; (iii) Lién két v&i cac déi tac co tiém luc; (iv) CO loi thé vé dia diém kinh
doanh.

(i) Tac phong chuyén nghiép chwa cao; (ii) Suy nght theo 16 mon; (iii) Co s& vat
chat chwa dwoc dau tw phat trien dong bg; (iv) Chwa c6 hé thong dao tao riéng
clla Tong codng ty dé phat trien nguon nhan Iwc; (v) Nang lwc canh tranh chuwa
cao.

(i) Chinh tri n dinh, phap luat ngay cang hoan thién; (i) Thi treong tiéu thu lon,
thu nhap clia ngwdi dan ngay cao; (iii) Két cau ha tang ngay cang hoan thién.

(i) Nhay cam vai chinh sach cua chinh phu; (i) Mérc d6 canh tranh cao; (i) Doi
héi tinh nang déng; (iv) Yéu cau von Ién; (v) Hang rao thwong mai, thué quan
theo 16 trinh gia nhap AFTA.

Giai phéap chién lwoc

1. Phét trién mé réng:

- Xay dwng va dwa vao hoat dong 05 dai ly va chi nhanh dai ly méi tai Thanh
phé H6 Chi Minh.

- DAy manh kinh doanh xe cii v&i san lwong 500 — 600 xe/nam.

2. Xay dwng gia tri: teng dai ly gitv virng vi tri hang dau trong hé thdng, vuot
cac dbi thu it nhat mét ndm; xay dwng tiéu chi riéng dé danh gia vé chat
lwong cung cép dich vu cta cac doanh nghiép thudc linh viec Thwong mai
Dich vu 6 t6 trong Tdng céng ty.

3. Hop tac tap trung vao cac ddi tac chién lvoc (dwa trén méi quan hé hop tac
lau dai, 6n dinh va cung dat dwoc lgi ich).

4. Loai bd lang phi, quan ly rdi ro d& nang cao tinh hiéu qué cta cac dai ly
thong qua (1) cau trac lai hé théng, co cau lai ngudn nhan lwc va vén; (2)
xay dwng chi tiéu ton kho xe, phu tung (trén doanh thu) cho ting loai dai ly;
(3) loai bd tén kho khéng luan chuyén.
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MUC TIEU VA CHIEN LUQ'C BEN NAM 2015 = TAM NHIN 2020
BEN XE - BEN BAI
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Muc tiéu 2015 -
Tam nhin 2020

M6t sé chi tiéu cu thé dén nam 2015

Danh gia SWOT
biem manh

DPiém yéu

Co hoi

Théach thdec

La don vi dan dau ca nwdc vé hiéu qua khai thac, van hanh va quan ly bén xe
hién dai.

Xay dyng bén xe moi tré thanh bén xe van minh, hién dai trong khu virc Dong
Nam A.

Cac muc tiéu chién lwoc:

1. DAy manh va phét trién cac bén xe hién hiru theo md hinh bén xe an toan,
van minh hién dai va hiéu qua.

2. Pén nam 2015: Xay dwng dwoc ha tang ky thuat Bén xe Mién Déng mai,
hoan tat qui hoach Bén xe Mién Tay m&i; Dén nam 2020: Dau tw xong bén
xe méi v&i dich vy da tién ich phuc vu nhu ciu ctia nguoi dan. (van tai
hanh khach céng céng + van tai hang hoéa + trung tdm thwong mai + dich
vu giai tri).

3. Xay dwng hinh anh bén xe than thién, tién loi, dap tng tét nhu cau cda
nguwoi dan.

4. Tao ngudn vén dau tw cho cac bén xe mai.

- Ty suét lgi nhuan trén vén chi s& hiru dat 30% vao ndm 2015

- Tbc d6 tang trwdng doanh thubinh quan dat 20%/nam.

- San lwong xe xuét bén dat 1,5 triéu lwot; san lwong hanh khach xuét bén
dat 30 triéu lwort.

(i) Kinh nghiém khai thac va quan ly bén bai nhiéu nam; (i) S& hiru nhiéu mét
bang c6 vi tri chién lwoc, thuan lgi trong kinh doanh; (i) B6 may nhan sw 6n
dinh, doan két nhét tri cao; (iv) Thwong hiéu uy tin ddi v&i khach hang nén co
lwong khéach hang 6n dinh; (v) Hé théng quy dinh, quy ché da dwoc hoan thién
va 6n dinh.

(i) Nhirng ton tai, khd khan clia don vi déu da dugc nhan thirc ré nhung cham
khac phuc; (i) Tw duy doi m¢i chwa dwgce nhanh chong, con suy nghi theo 16i
mon; (iii) Ngudn lwc chwa da dé tao nén sy dot pha.

(i) Bwoc wu tién khai thac va quan ly bén xe, bén bai theo chi dinh cta Uy ban
Nhan dan thanh phd H6 Chi Minh; (i) Quan ly diéu hanh bén xe mé&i hién dai;
(iii) Nhu cAu di lai cha x& héi ngay cang tdng nén nhu ciu s dung bén xe, bén
bai la tat yéu.

(i) Tha tuc hanh chinh chwa hoan thién; (i) Quy hoach vé co s& ha tang chua
thong nhét, quy hoach mang lwéi giao thong chua 6n dinh, (i) Nhu cau cta xa
hdi vé chat lwgng dich vu tai cac bén xe ngay cang cao nhwng cac bén xe van
chwa dap rng dwoc; (iv) Chua gidi quyét duoc tinh trang xe du, bén coc va sw
m& réng cla dich vu open tour.
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Chién Iwgrc phat trién nhanh
Canh tranh dan dau

Giai phap chién lwoc

1. Van dung mé hinh quan ly diéu hanh hién dai, tién tién vao bén xe.

- Dao tao ngudn nhan lwc dap rng viéc van hanh bén xe mai.

- Ung dung cong nghé théng tin trong quan ly, diéu hanh bén xe.

- Nang cao chét lwgng dich vu phuc vu doanh nghiép van tai va hanh khéach.

2. Tiép tuc 6n dinh va gia ting loi nhuan thong qua viéc khai thac cac
dich vu tién ich trong bén xe hién hiru.

- Quy hoach, khai thac dich vu trong bén xe.

- Phdi hop véi cac dbi tac khai thac hiéu qua cac phong trwng bay gidi thiéu
san phadm va quang céo tai bén xe.

3. Tich cwc tim kiém, Iwa chon cac ddi tac chién lwgc dé hop tac dau tw
xay dwng co s& ha tang bén xe méi (cac nha dau tw trong va ngoai
nwéc)

4. Nam bat va linh hoat van dung cac co ché, chinh sach Nha nwéc dé
tang hiéu qua hoat déng.
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MUC TIEU VA CHIEN LUQ'C BEN NAM 2015 = TAM NHIN 2020
VAN TAI HANH KHACH CONG CONG
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Muc tiéu 2015 -
Tam nhin 2020

M6t sé chi tiéu cu thé dén nam 2015

banh gia SWOT
Piém manh

DPiém yéu

Co hoi

Théch thirc

Tr& thanh don vi chu lwc cung cép cac dich vy van tai hanh khach cong cong
bang xe buyt cé chat lwgng va an toan nhat cho céng dong.

Céac muc tiéu chién lwoc:
1. Xay dwng mot mé hinh hoat dong tién tién va chuidn muc trong linh vuc
van tai hanh khach céng céng cua ca nwéc
2. Tién phong thay ddi tam ly ngwdi dan trong st dung xe bus
3. Gia tang tinh cha dong va hiéu qua hoat ddng ctia doanh nghiép, chuan bi
nguédn lwc tiép can cac loai hinh van tai hanh khach céng cong hién dai
trong twong lai

- Ty suét lgi nhuan trén vén cha sé& hivu dat 10%/nam

- Tbc d6 tang trwdng doanh thu binh quan dat 20%/nam
- Chiém 30% thj phan tai thanh phé H6 Chi Minh.

- Thyc hién dau tw mai 300 xe bus CNG.

- Ty lé hai long khach hang dat 90-95%.

(i) Thuwong hiéu c6 uy tin; (i) Doi ngl quan |y‘ c6 kinh nghiém lau nam, co6 hoai
bdo va tam huyét v&i nghé; (iii) S& hiru nhieu mat bang thuan lgi trong kinh
doanh.

() Chinh sach dai ngd nguoi lao dong chwa hop ly; (i) Hé thong dao tao ndi
bd chwa dap rng nhu cau phat trién nganh; (i) Dong tién chwa 6n dinh khién
don vi bi han ché tinh cha déng trong hoat déng; (iv) Khai thac tai san chwa
hiéu qua; (v) Chat lwgng ngudn nhan lyc chwa déng déu, ki nang cla ngudi
lao dong chwa cao.

() Nha nwéc khuyén khich phat trién phwong tién van tai hanh khach cong
cong; (ii) Dan so tang lam gia tang nhu cau di lai cta xa hdi; (iii) Chu trwong
han ché xe ca nhan lam gia tdng nhu cau sir dung phwong tién van tai hanh
khach cdng cong.

() Co ché quan ly nha nwdc chua tao sy thong thoang cho hoat déng cua
doanh nghiép trong nganh; (ii) Thay déi tam ly ngwdi dan trong viéc st dung
phwong tién van tai hanh khach céng céng; (i) Chuan bi ngudn lwc tiép can
cac loai hinh van tai hanh khach céng céng hién dai trong twong lai.
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Chién lworc dan dau

Giai phap chién lwoc

. Ap dung mé hinh quan ly van hanh tién tién:

CAu trac lai hé théng, co ciu lai ngudn nhan lwc dé gia tang hiéu qua, gidm
chi phi.

Théng nhat phwong thire nhan dién thwong hiéu cho doanh nghiép.

S dung nhién liéu sach trong van hanh phwong tién, ddm bao quy dinh vé
khi thai phu hop tiéu chuan.

Di dau trong viéc (ng dung coéng nghé théng tin trong quan ly diéu hanh
(ban vé tw dong, str dung thé thdng minh, hé théng dinh vi, ...)

. Chu trong vao khach hang, dam bao sw hai ldong cua khach hang dbi

v&i chat lwong dich vu:

Tang cwdng kiém tra ddm bao vé sinh, méi trwdng va do an toan trén xe.
Dinh ky tb chirc dao tao va dao tao lai d6i ngli nhan sy, thwdng xuyén kiém
tra chat lwong nhan vién dé tang tinh chuyén nghiép trong tac phong va
thai dé phuc vu.

Dinh ky thyc hién khao sat y kién gop y cia khach hang dé cai thién chat
lweng dich vu.

. Pa dang hoa nguén thu dé gia tang hiéu qua hoat déng:

Phat trién nganh nghé cé lién quan dé da dang hoa ngudn thu: tan dung
cac mat bang bén bai hién hiru, két hop khai thac dich vu van tai hanh
khach cong coéng v&i cac dich vu cé lién quan nhw kinh doanh xang dau,
bai dau xe, trwdng day lai xe, dich vu stra chira xe...

Thwc hién quang cao trén xe bus.

N&m bét va linh hoat van dung co ché, chinh sach nha nwéc dé gia ting
hiéu qua trong viéc khai thac tai san hién tai, d&c biét 1a cAc mat bang hién
hiru va dau tw cac dw an mai.
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MUC TIEU VA CHIEN LUQ'C BEN NAM 2015 = TAM NHIN 2020
CANG BIEN - CANG SONG
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Muc tiéu 2015 -
Tam nhin 2020

M6t sé chi tiéu cu thé dén nam 2015

banh gia SWOT
Piém manh

Co hoi

Théch thirc

Phat trién 6n dinh, bén virng tré thanh cang song, cang bién ngang tam khu
vire Bong Nam A, dap @ng nhu cau lwu chuyén hang hoa cia ca nwéc va
quéc té.

- Ty suét loi nhuan/ vén cha sé& hiru dat 7% vao nam 2015.

- Tbc d6 tang trwdng doanh thu binh quan dat 6%/nam.

- San lwong hang hoéa théng qua cang dat 10 triéu tAn/ndm, chiém 15% thi
phan tai thanh phé H6 Chi Minh.

(i) C6 vi thé d&c biét va thuan loi trong khai thac kinh doanh: Co s& ha tang
rong 16N, chiéu dai cau cang, hé thdng kho bai thuan lgi cho viéc khai thac; (i)
Hoat dong lau nam, thwong hiéu co tam c& trong hoat dong khai thac cang; (iif)
BO may quan ly twong déi gon nhe so vé&i cac Cang trong khu vwe; (iv) Ngudn
nhan lwc va moét sb thiét b phuc vu san xuat duoc thué ngoai thdng qua cac
cong ty vé tinh nén han ché rdi ro trong quan Iy ma van dam bao chét lvgng
dich vu.

(i) Hé théng kho bai, trang thiét bi hién tai chwa phu hop, thiéu déng bo lam
han ché kha nang xép d&, tiép nhan hang cé gia tri cao; (i) Thiét ké cau cang
tai Cang S6ng Thanh phd khéng phu hop véi ludng lach, khd ndng khai thac
thap; (i) Tinh chuyén nghiép déi v&i tivng chang loai hang héa chuwa cao.
Cong tac quan ly cha yéu dwa vao kinh nghiém; (iv) Bgi ngld quan ly va nhan
vién dwoc tuyén dung chwa dung chuyén nganh va cong tac dao tao con han
ché, chuyén mén hoa chwa cao; (v) Chinh sach phuc vu thiéu linh hoat, uyén
chuyén.

() Binh hwéng chién lwoc bién Viét Nam dén ndm 2020 dwoc xac dinh rd tai
Nghi quyét IV cla Trwng wong, khéa X, theo d6 Cang Bén nghé va Cang séng
thanh phé duoc dat trong muyc tiéu cda Thanh phd 1a phuc vu cho sy lwu
chuyen hang hoa cta Thanh phé, ca nwéc va quéc té; (i) Co loi thé 1a cang &
gan trung tam thanh pho trong khi nhiéu cang _phai di doi ra ngoai pham vi
thanh phd; (iii) Nhu cau ddi hdi ngay cang cao vé ngudn vbn dau tw, vé thiét bi
va cdng nghé quan ly — khai thac cang.

(i) Tinh hinh canh tranh ngay cang gay gat gilra cac cang va cac doanh
nghiép; (i) Déi thd canh tranh cla cang Ben nghé la cac Cang bién c6 cling
chtre nang khai thac kinh doanh dich vu xép d&.Do Cang Bén Nghé la cang da
nang nén vira phai canh tranh v&i cac cang chuyén vé hang roi va cac cang
chuyén vé container; (i) Bwdng giao thong két ndi Cang véi hé thdng giao
théng chinh chwa hoan thién.
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Chién lwgcphat trién én dinh
Pau tw hoan thién

Giai phap chién lwoc

1.

Tap trung dau tw thiét bj chuyén dung, xép d& hién dai, ddng bo, dat ndng
suat cao dé Cang Bé&n Nghé tr& thanh don vi chi lwc vé cang bién; xay
dwng Cang Phu Hivu thanh cang téng hop, dau tw mé rong cau cang, kho
bai d& dwa vao khai thac.

Xay dwng Cang séng Phu Dinh thanh trung tam giao dich kinh doanh néng
thdy san ctia ca nwéc, la hé thdng kho bai hién dai, chuyén dung. Tiép tuc
dau tw ciu cang dé tiép nhan sa lan, tau séng 1én dén 2000T.

Phat trién nhanh dich vu logistic v&i van tai da phwong thic, két ndi hé
thdng cang séng, cang bién va cac phwong thirc van tai.

Xay dwng va phat trién thwong hiéu cang séng, cang bién la nhirng thuwong
hiéu hang dau trong nwéc va khu viee.

Hoan thién va ap dung hé théng quan ly chat lwong méi trwdng theo tiéu
chuén quéc t& 1SO 14001; ap dung céng nghé théng tin vao toan bd hé
thdng quan ly diéu hanh kinh doanh.

Tap trung dao tao, xay dwng déi ngi nhan vién chuyén nghiép, nang déng,
v&i y thire trach nhiém cao. Xay dwng méi trwéng lam viéc, tao diéu kién
cho nguwdi lao dong phat huy nang lwc.

Lién doanh lién két v&i cac hang tau dé nang cao néng lwc canh tranh.
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MUC TIEU VA CHIEN LUQ'C BEN NAM 2015 = TAM NHIN 2020
VAN TAI HANG HOA
VAN TAI HANH KHACH LIEN TiNH
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Muc tiéu 2015 -
Tam nhin 2020

M6t sé chi tiéu cu thé dén nam 2015

Danh gia SWOT
biem manh

DPiém yéu

Co hoi

Théch thirc

SAMCO dinh hwéng ngay cang khang dinh hinh anh thuong hiéu trong linh
vire van tai théng qua hop tac véi cac doi tac hién hivu.

Céac muc tiéu chién lwoc:

A. Van tai hang héa

1. On dinh va chudn hoa mé hinh té chirc quan ly cia don vi theo quy dinh
cua phap luat

2. Duy tri va 6n dinh téc do tang trwéng

B. Van tai hanh khach lién tinh

1. Tiép tuc gilr virng va phat huy uy tin thwong hiéu theo dung truyén thdng
va thé manh cla don vi

2. Tré thanh mét trong nhirng thwong hiéu manh vé van tai hanh khach.

3. Théng qua hop tac d& ddy manh viéc gidi thiéu sdn phdm méi cia SAMCO
cho ddi tAc va khach hang tiém ning, goép phan khang dinh thwong hiéu
cta don vj va gian tiép khéng dinh thwong hiéu SAMCO.

Van tai hang hoa

- Ty suét loi nhuan trén vén chi s& hiru dat 5% vao nam 2015;
- Tbc d6 tang trwdng doanh thu binh quan dat 5%/nam;

- Lwong luan chuyén dat 400-450 triéu tAn-km/nam

Van tai hanh khéch lién tinh

- Ty suét lgi nhuan trén vén chi s& hiru dat 15% vao ndm 2015;
- Tbc d6 tang trwdng doanh thu binh quan dat 8%/nam:;

- Lwot hanh khach dat 1.200.000-1.300.000/nam

() Hoat dong lau ndm va cé nhiéu khach hang truyén théng; (i) Thi trwong
réng.

(i) Boi ngii quan ly con thiéu va chwa theo kip xu hwéng phaét trién; (i) M6 hinh
t6 chirc quan ly doanh nghiép chwa hoan thién theo ding quy dinh clia phap
luat; (iii) Chinh sach d&i ngd chwa hop ly; (iv) Mot sé doanh nghiép chwa dinh vi
dwoce vi tri cGia minh trén thj trwéng nén 1am viéc theo 16i mon, cham déi méi,
thiéu tinh canh tranh; (v) Ngudn vén tich luy thap.

(i) Hé thdng giao thong ngay cang hoan thién; (i) Tiém nang phat trién nganh
con lon; (i) Chwa co phuwong tién giao thong thay thé; (iv) Bac diém dia ly
thuan lgi cho giao théng duwdng bo; (v) Dan so déng.

(i) Ml&rc dd canh tranh ngay cang cao; (ii) Chinh sach nha nwéc trong nganh

con nhiéu thay doi, chwa 6n dinh; (iii) Nhu cau nang cao chat lwgng va déi méi
phwong tién ngay cang tang; (iv) Tha tuc hanh chinh rweom ra; (v) Viéc chuan
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hoa va hoan thién mo hinh td chirc quan ly doanh nghiép doi hdi nhiéu thei gian
va nguon lyc.

Chién lwoc 6n dinh Giai phéap chién lwoc

A. Linh vwc van tai hang héa:

- Phdi hop v&i cac don vi tw van dé& hoan thién md hinh hoat déng theo luat
Doanh nghiép.

- Chuan hoa, hoan thién cac ché do, chinh sach, quy trinh, quy dinh trong
quan ly diéu hanh

- Chu trong viéc dao tao va dao tao lai ddi ng tai x&, nhan vién phuc vu va
cham séc khach hang dé dam bao cung cap dich vu vé&i chét lwong tét cho
khach hang

- Tich cwe duy tri khach hang cii va tim kiém cac dbi twong khach hang moi
dé gia tang thi phan.

B. Linh vwc van tai hanh khach lién tinh:

- Khai thac tap trung cac tuyén xe dang cé hiéu qua va mé réng cac tuyén
xe méi c6 tiém nang

- Padang hoa phwong thirc kinh doanh.

- Chu trong viéc dao tao va dao tao lai ddi ngd tai x&, nhan vién phuc vu va
cham séc khach hang dé dam bao cung cap dich vu véi chat lvgng tét cho
khach hang.

- Xay dwng co ché kiém tra danh gia sw hai l1ong cta khach hang, thwong
xuyén xem xét cai tién va nang cao chat lvong dich vy, dac biét khuyén
khich cac y twédng mai dé tao nén sy dot pha vé chét lwong dich vu cung
cép cho khach hang.

- Két hop phat huy hinh &nh don vi v&i viéc gidi thiéu san phadm cua
SAMCO déi v&i khach hang.
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MUC TIEU VA CHIEN LUQ'C DEN NAM 2015 - TAM NHIN 2020
XAY DIPNG CONG TRINH GIAO THONG
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Muc tiéu 2015 —
Tam nhin 2020

M6t sé chi tiéu cu thé dén ndm 2015:

banh gia SWOT
Piém manh

Piém yéu

Co hoi

Thach thac

Chién lwoc 6n dinh

SAMCO phét trién hoat ddng xay dwng cong trinh giao théng huéng dén thuwe hién
nhirng cong trinh qui mé Ion, da dang phwong thire kinh doanh, nang cao hiéu qua
hoat ddng bang viéc tao ra gia tri gia tang ngay cang cao.

- Ty suét lgi nhuan trén von chd s¢ htru dat 5% vao nam 2015.
- Toc d6 tang trwdng doanh thu binh quan dat 25%/nam.

(i) SAMCO la thwong hiéu co uy tin; (i) Nang lyc tai chinh cua Téng cbng ty virng
chac; (i) Cac don vi c6 bé day kinh nghiém trong xay dwng co ban.

(i) Nang lwc quan ly diéu hanh con han ché; (i) Cac don vi xay dwng con nho lé, c6
quy mé manh mun; (i) Nang lwc vé céng nghé may méc con yéu, chwa dap &ng
dwoc cac cong trinh I&n nhw cau, hdm, dwdng trén cao..

(i) Viét Nam dang trong thoi ky phat trién nén nhu cau xay dung ha tang ky thuat
giao théng la rat Ién trong nhleu nam t&i, nhat | tai khu vuc Béng bang Séng Clru
Long (pham vi thj trwéng gan véi hoat déng cda linh vwc Xay dwng cong trinh giao
thong Téng cong ty); (i) Xu hwéng kinh doanh theo phwong thirc xay dwng va dau
tw nhw BT, BOT, ... mang lai nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép xay dwng trong
viéc nang cao lgi nhuan va hiéu quéa hoat déng.

(i) Boi héi cao vé ky thuat va cong nghé, qui mé ctia cong trinh ngay cang Ién trong
Iinh vire xay dwng ha tang ky thuat giao thong; (i) Thi trwong canh tranh ngay cang
gay gat.

Giai phéap chién lwoc

1. Co céuva 6n dinh td chirc theo hwéng tap trung dau m0| nang cao nang luc
dé dap tng yéu cau thye hién cac céng trinh I&n (yéu cau vé von, té chirc, con
ngudi, thiét bi, cong nghé, ...).

2. Tlng bwdc nang cao nang lwc doanh nghiép thong qua viéc xay dwng quan
hé hop tac, lién két véi cac dbi tac co nang lwc (chuyén giao cong nghe dao
tao nhan vién, bd sung nang lyc tai chinh, ...) theo hwéng dap rng cac yéu
cau thi cébng cong trinh qui md I&n va hién dai,

3. Tham gia cac cong trinh BT, BOT ... cGa thanh phé.
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